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El Diagnéstico Participativo constituye el primer paso de
un proceso sistematico de trabajo popular.

Este nos permite analizar las practicas de las
organizaciones populares de una manera coherente y
organizada. Revisar nuestros estilos de trabajo,
acciones y objetivos.

Muchas veces un mal diagnastico tiende a debilitar a la
organizacion, a desperdiciar esfuerzos, o a cometer los
MISMOS errores.

Un buen diagnéstico nos da la posibilidad de
comprender y analizar los problemas de nuestra realidad
para que tengamos los conocimientos necesarios y asi
planificar y realizar nuevas acciones.

Esto no es una receta, sino una guia para el trabajo
organizativo y transformador.

manual de
diagnéstico
participativo
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{QUE ES CEDEPO? *

LComo nece?

En enero de 1984, inscribléndose en el Registro de Personas
Juridicas como una Asoclacién Civil, sin fines de lucro, comorespuesta
a las necesidades de diversas experiencias en el campo popular.

L Cuales son sus objetivos?

El objetivo central es ¢l de acompahar a los procesos de
organizacién popular desde la Educacién Popular. Con especial
acento en la cuestién de produccién y apropiacién del conocimiento.

Este objetivo se concreta en los objetivos especfiicos de cada una
de Ias Areas de trabajo del CEDEPO: a) Area de Comunicacién
Popular; b) Area de Educacién Popular y Sindicalismo; c) Area de
Educacién Popular y Mujer; d) Area de Educacién Popular y
Cooperativismo; y ) Area de Alfabetizacién,

Un aporie a Il_ Educacién Popular Argentina y Latinoamericana

El CEDEPO es una institucién ecuménica, independiente del
Estado, los partidos politicos y las estructuras eclesiales. Deraigambre
. cristiana. Con un marco de pluralismo politico e ideclégico popular,
cuyos.componentes fundamentales son la opcién prefenencial con y
""por los pobres, la oposicién a todo tipo y forma de explotacién y
. dominacién, |la voluntad de pertenencia al movimiento popular y de
participacion con él en la busqueda de la liberacién integral, nacional
y latinoamericana, y la redfirmacién del protagonismo insustituible de
las mayorfas en la gutiﬂn del camblo social. El CEDEPO integra,
activamente, el Consejo de Educacidn de Adultos de América Latina
(CEAAL), y a través de él lorma parte del Consejo Internacional de
Educacién de Adultos (ICAE).

La sede central de la institucién se encuentra en la calle Carlos
Calvo 642, (1102) Buenos Aires, Argentina.

EICEDEPO posee una publicacién periédica ("“Desde las Bases")
que puede solicitarse en la sede nombrada.

* Centro Ecuménico de Educacién Popular
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PROLOGO

Queremos compartir con ustedes este cuarto libro de la
coleccién CEDEPO-HVMANITAS. Cuando conocimos este
material nos parecié muy Importante su difusién porque puede
contribuir a que la préctica social sea cada vez mas sistemética.
Este trabajo fue realizado por los compafieros ecuatorianos de
CEDECO, con un lenguaje sencillo y una claridad conceptual
que permite ser comprendido y utilizado por todos los sectores
del Movimlento Popular.

La Educacién Popular es una nueva forma de enfrentar el

trabajo educativo con una metodologia coherente que articula
el marco teérico con los objetivos del trabajo, los métodos, los
procedimientos y las herramientas que uno utiliza para intervenir

en estarealidad y transformaria.

Cuando hablamos de esta metodologia educativa, hablamos de
la interrelacién de todos estos elementos que intervienen en el
proceso pedagégico para desarrollar la conclencia de nuestro
pueblo desde y para la organizacién.



Esta concepcién metodolgica nos permite definir nuestra
estrategla educativa de manera coherente y organica con la
esirategia politico-organizativa que las organizaciones y el
movimiento popular van construyendo.

El punto de partida de esta propuesta es la practica soclal. Este
punto de partida significa para nosotros un reconocimiento més
sisterético de las acciones y de la realidad en la que un grupo
u organizacién actuan. Aproximarnos a ella desde lo que
denominamos un triple autodiagnéstico nos permitira analizar la
prictica misma, la visién de contexto y la concepcién que
tenemos del trabajo.

A lravés de este reconocimiento critico, objetivo y subjetivo de
esa totalidad podremos distinguir los elementos que
Intervienen, investigar los problemas y priorizar o seleccionar
cuél o cuéles seran las nuevas acciones para modificar esa
realidad.

Este triple diagnéstico como dice Carlos Nufiez es.
el acercamiento adecuado al presupuesto dialéctico que se

formula como “partir de |a realidad” o 'prﬂcﬂca-lsoria-pracﬂca';

Este as un punto clave del aporte de la Educacién Popular al
Movimiento Popular, porque partir de nuestra realidad no
significa quedarse en las apariencias sino ir acercandose a la |
esencla de esa practica desde una visién mas integral.

Invitamos a organizadores, promotores, dirigentes y
educadores populares a incorporar esta herramienta, en esta
busqueda de nuevos caminos de lucha, organizacion,
conclencia y movilizacién.

Alicia Gonzdlez y Ménica Ghirelll
CEDEPO



INTRODUCCION

Habia una vez .....

..... una comunidad campesina que tenia graves problemas.
Los nifios sufrian enfermedades dificiles de curar. Los
dolores, las fiebres y los dafios de |a piel eran continuos,
igual que el enflaquecimiento y hasta la muerte.

Preocupados, los dirigentes impulsaron la creacién de un
centro de salud, trajeron a un médico del ministerio, y
organizaron un botiquin. Asl, dijeron, vamos a solucionar
pronto el problema.

Dos afios después ..... la comunidad revisa los resultados
que ha logrado con el centro, el médico y el botiquin.

Resulta que las pastillas alivian a los nifios, pero las
enfermedades vuelven después de poco. El médico
desaparece muchos dias, y la gente desconfia porque
se burla de sus costumbres.. Los remedios del botiquin se
acaban pronto y es dificil reponerios y mantenerios frescos.
Algunas madres prefieren endeudarse e ir a los hospitales

de la ciudad. Han aumentado también sus ofrendas a la
Virgen.



Un dedo en la llaga

El caso descrito no es cuento ni exageracion. Ha pasado
anltes y sigue pasando ahora con muchas organizaciones
del campo y la ciudad.

¢ Es posible evitar fracasos como éste? ;Hay alguna
explicacion? Las causas del fracaso sin duda pueden ser
muchas. Pero una explicacién muy importante esta en no
conocer bien el problema que se quiere solucionar.

Fn el ejemplo, los dirigentes se contentaron con poco. No
aclararon bien el problema, no buscaron sus causas, no
relacionaron las enfermedades con la alimentacion y la
calidad del agua, etc. Como se fijaron sélo en la cascara
dol problema, las soluciones que encontraron fueron
supetficiales y momentaneas. Actuaron con mucha prisay
poca reflexion. No diagnosticaron a fondo el problema.

Nuestro manual quiere poner el dedo en esta llaga de las
organizaciones populares, porque diagnosticar la realidad
concieta resulta vital para todo proceso organizativo. Si la
organizacion se sustenta en buenos conocimientos de la
realidad, su estrategia sera mejor y su accién mas acertada.
Y algo mas. Diagnosticar la realidad puede ser un aporte
de amplia participacion. Si los problemas son comunes, les
loca a todos buscar las causas y las soluciones.
Diagnosticar colectivamente sera mas efectivo, y sera
también una excelente oportunidad para educarse, para
comunicarse, para desarrollar la autogestion.

Una herramienta de trabajo

EI Manual de Diagndstico Participativo se ha ido
construyendo al calor de nuestra practica y reflexién en el
equipo de CEDECO. Nuestras experiencias en formacién



de educadores populares, en disefio de programas, en
evaluacién de proyectos, han sido la mina de este texto.

En otros materiales sobre el tema constatamos casl siempre
una fuerte limitacién: son muy técnicos o tedricos. Por eso
decidimos armar un material mas practico, una "herramienta
de trabajo”. Nos hemos esforzado por hacer un texto
didactico, con orden claro y lenguaje comprensible, con
muchos ejemplos y graficos.

El manual tiene dos partes inseparables. En la primera
parte desarrollamos nuestra concepcién sobre el
diagnostico participativo y el papel que cumple en el
trabajo popular. Explicamos el caracter participativo del
diagndstico y tratamos una condicién fundamental para él:
la insercidn.

La segunda parte es mas extensa y aborda el método

y las técnicas para hacer diagndsticos participativos.
Distinguimos cinco pasos, y elaboramos paso por paso sus
significados y las actividades que implican. Desarrollamos
una serie de técnicas para los distintos pasos del
diagndstico.

Un texto de acompaiiamiento

Nuestro manual esta destinado a todos los compaiieros

y compafieras que realizan actividades educalivas con
grupos de base. Pensamos sobre todo en los niveles
intermedios de educadores, comunicadores y dirigentes de
organizaciones populares. Seguramente servira también a
los educadores e investigadores de instituciones de apoyo,
y a estudiantes que optan por realizar trabajos con las
bases.

Esperamos que el texto oriente sus diagnosticos y ofrezca



una pequeia reserva de instrumentos practicos. Que sea
un texto de revision y superacién permanente. Que
acompafie sus suefios y sus esfuerzos por conocery
transformar la realidad.

Alfredo Astorga
Bart van der Bijl

Equipo CEDECO
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CAPITULO 1

EL DIAGNOSTICO EN EL
TRABAJO POPULAR



LA NECESIDAD DE UN TRABAJO

SISTEMATICO

Partimos de dos consideraciones importantes:

. Laorganizacion popular
busca mejorar las
condiciones de vida de
sus miembros, resolver
problemas y contrarrestar
las acciones de las
clases dominantes. Todo
esto con miras al cambio
de la sociedad.

. Las acciones
transformadoras exigen a
la organizacidén sequir un
camino ordenado que
incluya actividades como
observar, preparar,
reflexionar y actuar.

La gran mayoria de
organizaciones populares
esta de acuerdo con estas
consideraciones. Sin
embargo, existe una
practica generalizada de

actuar de forma
espontaneista e
Inmediatista. Es decir, se
actua casi "de golpe”®, sin la
suficiente reflexién sobre los
problemas de los
compaifieros, sin discutir
entre todos lo que se quiere
lograr, y sin revisar
criticamente las acciones
realizadas.



Este estilo de trabajo hacer "atontas y a locas”.
provoca fracasos en Es necesario que el trabajo
nuestras acciones, porno en la organizacién

apuntar a las necesidades constituya un proceso

mas importantes de lagente  sistemético. Paracada

y a los objetivos politicos de accién nos hace falta seguir
la organizacién. Asl,envez  etapas ordenadas, tanto

de fortalecerse, la antes como después de su
organizacion se debilita, realizacién. El conjunto de
desperdicia esfuerzos y cae eslas etapas es el llamado
unay otravez en los "ciclo de trabajo”. Nos
mismos errores. indica cémo proceder en el
trabajo organizativo, por

Entonces, las acciones que dénde empezar, pordonde .
realizamos no las podemos seguir y por donde terminar.

LAS ETAPAS DEL CICLO DE TRABAJO
Dentro del ciclo de trabajo distinguimos las siguientes

____ Conocer los problemas
de nuestra realidad.

i
'-.'__; — —

Preparar acciones para
™ solucionar los problemas.

___ Realizar las acciones
planificadas.

__ Valorar las acciones que
hemos realizado.

x5 TR N Reconstruir las
’ACION ) ———— experiencias de todo el
— proceso de trabajo.




Veamos ahora un poco mas
detenidamente cada etapa

del ciclo de trabajo.

(1. Disgnéstico

La primera etapa del ciclo

de trabajo es el diagnéstico.

Consiste en Investigar los
problemas que tenemos en
la organizaciéno en la
realidad que nos rodea.
Elegimos un problema,

recogemos informaciones
sobre él y analizamos a
fondo sus causas y
consecuencias, sus
relaciones con otros
problemas, los conflictos
que abarca, etc.

EJEMPLO. Una organizacion campesina decide hacer .
un diagnéstico sobre el problema de vivienda en algunas
comunidades. Para conocer la situacion, los compafieros
preguntan entre otros puntos: ;quiénes estamos mas
afectados?, {como son nuestras casas?, ;qué hacemos
para mejorar nuestros hogares?, jpor qué sufrimos esta
situacion?, ;qué relacion tiene con aspectos de salud?, elc.
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Planificar significa preparar
y organizar las acciones que
nos parecen necesarias
para enfrentarnos ai
problema que hemos
diagnosticado. En esta
estapa discutimos nuestros
objetivos y elaboramos un
plan.

Nuestro plan de accién

debe Inciuir por lo menos:

. las acciones a reanzar

. la forma en que quere-
'mos realizarias

. las personasque van a
participar

. los recursos que
necesitamos

. el tiempo que tomaran las
acciones.

EJEMPLO. En nuestro problema de vivienda, los
compafieros se preguntarian: ; qué podemos hacer para
mejorar nuestras casas?. jqué queremos lograr a largo
plazo y a corto plazo?, ;cuadles obstaculos debemos
eliminar?. ;quiénes serdn los responsables de las
diferentes tareas?, ;cudles materiales necesitamos

y cuédnto dinero nos hace falta?, /cudnto tiempo exige

cada actividad?

La ejecucién es la etapa | -
central a la que apuntan
las etapas anteriores y
posteriores del ciclo de
trabajo. Consiste en poner,
en préctica el plan de
accién. Realizamos las .
acciones planteadas,
~ utilizando los recursos que
tenemos (o conseguimos) y
" cumpliendo los plazos que

\ nos hemos puesto.




EJEMPLO. Los miembros de la organizacién campesina
contratan albafliles, buscan préstamos, compran materiales
de construceion, se capacitan en carpinterfa. Luego, orga-
nizan mingas, hacen trabajos familiares, efc., y asf van poco
a poco construyendo o reconstruyendo sus viviendas.

‘."-:i ........

AT
4. Evaluacion -
IR s

Después de la etapa de trabajo, el uso de recursos,
ejecucion nos toca evaluar. etc. .

Significa reflexionar sobre lo ‘ ‘

positivo y lo negativo de las Normalmente se evalua no
acciones que hemos solo al final, sino también
realizado. Valoramos el durante la marcha del
trabajo pregunténdonos s trabajo. Asl se pueden

los resultados se acercan o corregir errores, evitar la

no a nuestros objetivos. repeticion de problemas y
Criticamos honestamente cambiar el rumbo del

las actividades de los proceso sl es necesario.
responsables, la forma del

EJEMPLO. Preguntas que podrian hacer los compafieros
son: ;qué hemos logrado hasta ahora?, ; hasta qué punto
hemos alcanzado los objetivos?, ;cémo fue ka participacién
de los involucrados?, ;qué tenemos que hacer para mejorar
las acciones?



Por sistematizacion
entendemos una
reconstruccién del trabajo
que hemos realizado, desde
el diagnéstico del problema
hasta la evaluacion de las
acciones. Con ella tratamos
de llegar a una visién mas
global y profunda de
nuestra practica.
Sistematizando nuestras
experiencias podemos
sacar conclusiones valiosas
para trabajos futuros en la
organizacion.

Una sistematizaciéon
profunda no nece-
sariamente se realiza

al final de cada ciclo de
trabajo. En muchos casos,
mas bien se sistematizan las
experiencias después de un
periodo més largo de
trabajo, por ejemplo
después de un afio 0 ai
terminar todo un

proyecto.

EJEMPLO. Al final del proyecto de vivienda, los
compalfieros discutirian: jcudles han sido los avances y
retrocesos en la marcha del trabajo?, ;cudles han sido sus
causas y consecuencias?, ;qué relacion tienen éstas con -
otros factores en la organizacién?, ; hasta qué punto hemos
cambiado nuestra situacion de vivienda?




EL CICLO COMO ORDEN LOGICO

Si revisamos el orden de las diferentes etapas del ciclo,
comprobamos su coherencla. Cada etapa supone las
anteriores, y cada etapa condiciona a las que siguen.

— -
SISTEMATI- SEBUNDO ESCALON
ZACION DEBE HABER
Bheat
EVALUACION]
EJECUCION
PLANIFICACION
DIAGNOSTICO]
Veamos....
« Hacemos un
DIAGNOSTICO para * Enla EVALUACION
poder planificar y ejecutar valoramos las acciones
acciones adecuadas. ejecutadas, comparando
lo planificado y lo
« Enla PLANIFICACION realizado.
preparamos acciones en
base a conocimientosdel + Parala SISTE-
problema diagnosticado. MATIZACION
retomamos los
- La EJECUCION exige conocimientos del
conocimientos sobre el diagndstico y
problema y un plan de reconstruimos todo el

accion. proceso.



EL CICLO COMO ESPIRAL

Segun el orden légico del
ciclo, las etapas terminan
con la sistematizacién. Pero
ahf no termina el trabajo,
porque la realidad cambia
permanentemente y siempre
habra mas elementos por
conocer. Nos toca volvera
hacer un diagnostico como
un nuevo punto de partida
para otro ciclo. En este
nuevo diagnastico
buscamos ampliar 0
profundizar los
conocimientos sobre
nuestra realidad para seguir
avanzando en la solucién
de problemas.

Sin embargo, no se trata de
repetir el mismo proceso
como si fuera un circulo sin
principio ni fin. Se tratade
un proceso que puede
compararse con una
‘espiral. Es decir,
siguiendo el orden légico
del ciclo, regresamos cada
vez al punto de partida, pero
en un nivel mas elevado.
Asi avanzamos poco a poco
hacia un mejoramiento de
nuestra practica y
comorension.

Muchas veces las primeras
acclones que realizamos
pueden resolver ciertos
aspectos del problema, pero
no afectan suficientemente
las causas profundas. Para
ello debe haber un proceso
permanente de acclén y
reflexion. Un proceso en
aue evaluemos nuesiras



acciones, analicemos cada
vez mas a fondo el por qué
de los problemas, y en que
planteemos acciones
transformadoras mas
eficaces.

Aunque el ciclo se aplicaa .
todo tipo de actividades,
slempre necesita ajustarse a
las circunstancias
especificas en cada
organizacién. Las distintas
etapas pueden tener
diferantes pesos. Por
eJemplo, sl peso de la
planificacién sera distinto

para un cursillo de
carpinteria que para un gran
proyecto de
comercializacion. O el peso
de la evaluacién sera
diferente en una minga que
en un programa completo
de educacion.

Entonces, el ciclo con sus
etapas no forma una
receta a seguir como
ciegos. Es unicamente una
guia para el trabajo
organizativo y
transformador.

(POR QUE ES IMPORTANTE EL

DIAGNOSTICO?

Hemos visto que el
diagndstico se ubica dentro
de un proceso sistematico
de trabajo organizativo. El
diagnéstico constituye la
primera etapa del ciclo. Nos
permite comprender los
problemas de nuestra
realidad, de tal manera que
tengamos los conocimientos
necesarios para planificar y
realizar acciones.

Diagnosticar no es sélo una
actividad de los socidlogos
o economistas. Todos
necesitamos hacerlo.

AS NO
METEREMOS
LA PATA



Necesitamos investigar lo insuficientes o equivocados.

que pasa en nuestro Por ejemplo, sabemos
alrededor, porque es muchas cosas sobre la
Imposible actuar situacién de salud, pero
eficazmente sobre algo que posiblemente
desconocemos. desconocemos qué tiene
que ver con nuestra
Cietamente tenemos alimentacién, con la
conocimientos sobre pobreza, con la economia
" nuestra propia realidad, del pals, etc.
pero pueden ser

/¢ Qué pasa sl no
~ hacemos diagndsticos »

organizacién?

G\ 8
(DERS

Si falta el diagnéstico.....

soluciones, desperdi-
» Podemos equivocamos ciando trabajo, tiempoy
con la seleccién de | dinero.
problemas a resolver. A
lo mejor atendemos a los * Podemos planificary

secundarios y no a los ejecutar mal las acciones,
principales o urgentes. por no conocer
‘suficientemente los
* Podemos entender mal diferentes aspectos del
las causas y relaciones problema, los obstaculos
- entre los problemas. Asli y posibilidades que hay

no acertariamos en las



e —

Todo esto significa que la
etapa del diagndstico es
imprescindible.
Constituye |la base para las
otras etapas del ciclo. La
ausencia o las debilidades
del diagnéstico repercutiran
en las demas etapas del
proceso de la organizacion.
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CAPITULO 2

EL DIAGNOSTICO
PARTICIPATIVO
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CARACTERISTICAS GENERALES DEL

DIAGNOSTICO

El diagnéstico es una forma de investigaciéon en que se
describen y explican problemas, con el fin de
comprenderios. Esto implica que........

- El diagnéstico tiene
como punto de
partida un
problema.

Normalmente el proceso de
diagndstico empieza
cuando la organizacion esta
descontenta de su situacion.
Se viven problemas o
hechos irregulares que
exigen cambiarse o
resolverse con acciones

- El diagndstico esta
basado en el
principio de
"comprender para
resolver”

Es decir, para encontrar
una solucioén eficaz a un
problema de la organizaciéon
o comunidad, debemos
comprenderio a fondo.
Muchas veces conocemos
solo algunos elementos
sueltos o superficiales de
nuestros problemas. Sinos
limitamos a esos
conocimientos, sin ampliar o
profundizarios, es probable
que nuestras acciones no
cambien casi nada la
situacion.




El diagnéstico
exige dos tipos de
actividades
basicas:

recoger informacion y
reflexionar.

Informacion

Recogemos los datos que
necesitamos para |
conocer mejor el
problema: como se
manifiesta, cuél es su
extension e intensidad,
donde y desde cuando se
da, qué hace y dice la
gente, etc. Estas
informaciones las
obtenemos a traves de
lecturas, observaciones,
conversaciones y otras
técnicas.

Reflexiéon

Para comprender a fondo
un problema, debemos ir
mas alla de la sola
recoleccién de
informaciones. A partir
de los datos obtenidos
reflexionamos y
discutimos sobre

el problema, tratando de
explicar su desarrollo, su
origen, sus relaciones,
SuUS consecuencias.



 El diagnéstico es
un proceso que va
de los fenémenos a
la esencia.

No podemos lograr
explicaciones acertadas de
un problema de la hoche a
la mafiana. Hace falta un
proceso en que poco a poco
vayamos conociendo y
comprendiendo nuestros
problemas. Un proceso
ordenado de investigacién
que vaya de los fenémenos
a la esencia de las cosas.

Es decir, caminamos
desde lo que observamos a
primera vista, hacia una
comprension cada vez mas
profunda. Partimos de los
hechos concretos en
nuestra realidad, y
paulatinamente vamos
relacionandolos con las
situaciones mas generales y
las estructuras de la
sociedad.

+ El diagnéstico se
apoya en la teoria.

En el proceso del
diagnaéstico juegan un papel
importante los cono-
cimientos tedricos

sobre la realidad. Lateoria,
elaborada en libros y
documentos, nos da
elementos para analizar e
interpretar las infor-
maciones. Nos puede
ayudar.a comprender el por
qué de los problemas y
c6émo se-ubican dentro de la
sociedad.

Sin embargo, la teoria no
es un dogma 0 una verdad
inamovible. Siempre sera
necesario en el diagnostico
comprobar si los aportes
tedricos son vélidos o no
para explicar nuestra
situacion especifica.




+ El diagnéstico es
parcial.

Los conocimientos que
conseguimos sobre un
problema nunca seran
acabados y completos,
porque nuestra realidad es
compleja y cambia
continuamente. Esto
significa que no podemos
diagnosticar todo de una
vez. Debemos seleccionar
un problema especifico y
hacer diagndsticos
parciales, de acuerdo a las
circunstancias concretas de
la organizacion:
capacidades, tiempo
disponible, grado de interés
y conciencia, efc.

- El diagnostico es
una actividad
permanente.

De las acciones que
realizamos después de un
primer diagnéstico surgiran
otras necesidades de
conocer la realidad. Es
decir, surgiran nuevas
demandas de diagnéstico.
En este sentido, hablamos
del diagnéstico como una
actividad permanente de la
organizacion. Asi, mediante
varios diaanésticos

parciales y la realizacion de
acciones practicas, vamos
comprendiendo poco a poco
la complejidad de nuestra
realidad.

- El diagnéstico
desemboca en
conclusiones
practicas.

El resultado del
diagndstico no es lamera
suma de informaciones y
reflexiones. También
implica conclusiones para
nuestra practica a corto o
largo plazo. A partirde una
comprensién del problema,
formulamos una serie de
ideas concretas parala
accion. De esta manera, el
diagnostico ha creado la
base para que decidamos
colectivamente las
soluciones a nuestros
problemas.




ASPECTOS DE LA REALIDAD QUE

DIAGNOSTICAMOS

Si queremos investigar bien un problema, debemos tomar
en cuenta diferentes aspectos de nuestra realidad

* Aspectos positivos
y negativos

Aunque nuestra atencién
esté en los problemas, es
necesario conocer también
el lado positivo de la
situaciéon. Por ejemplo,
avances en la fuerza
organizativa, la solidaridad
entre los compaiieros, el
desarrollo de valores
culturales propios.

* Aspectos
cuantitativos y
cualitativos

Lo cuantitativo tiene que
ver con cantidades, como
los nimeros, promedios y
porcentajes. Por ejemplo,
el nimero de personas
afectadas por un problema,
su ingreso promedio, el
porcentaje de niios
involucrados.



Lo cualitativo son los
contenidos o calidades de
las cosas. Por ejemplo, en
qué consiste un problema,

cudles causas y relac:ones
liene, efc.

* Aspectos objetivos
y subjetivos

Lo objetivo se refiere al
mundo que nos rodea y a
nuastro actuar. Por
ejomplo, la naturaleza, la
situncién econémica, el
trtabajo que hacemos,
neciones politicas,
culturales, efc.

l.o subjetivo tiene que ver
con nuestras ideas,
opiniones, formas de
peicibir y comprender la
raalidad.

* Aspectos
coyunturales y
estructurales

Lo coyuntural se refiere a
los acontecimientos que se
dan en la sociedad actual
en que vivimos. Siempre se
trata de hechos pasajeros
que no determinan la

organizacién esencial de la
sociedad. Por ejemplo,
los conflictos entre los
partidos de gobiermo o una
devaluacién de Ia moneda

‘nacional.

Lo estructural son los
aspectos mas permanentes
y estables de la realidad
social. Definen el tipo de
sociedad en que vivimos.
Por ejemplo, la desigual
reparticion de la tierrao la
opresién a los grupos
indigenas.

* Aspectos Iocales y
nacionales

Los aspectos locales son’
todo lo que se da en una
zona limitada. Son las
estructuras, los hechos y
acontecimientos que hay en
una comunidad, en un
recinto, en una parroquia.
Por ejemplo, la fiesta del
patrono de un pueblo.

Lo nacional tiene que ver
con las estructuras, hechos
y acontecimientos que se
dan a nivel del pais. Por
ejemplo, las elecciones
presidenciales.



En nuestros
diagnésticos no
necesariamente

distinguimos todos los

aspectos que hemos
mencionado. Los aspectos
apropiados dependeran del
problema y los objetivos de
cada diagnéstico.

PARTICIPACION NO ES SOLO

UNA PALABRA DE MODA

En el diagndstico
participativo, los miembros
de la organizacién son
sujetos de las actividades.
Todo el proceso de -
investigacion esta en sus
manos. Son ellos los que
toman las decisiones sobre
qué diagnosticar, para qué y
como, de acuerdo a los
intereses de la propia
organizacién. La
organizacion busca la
participacion amplia y activa
de sus miembros desde la
definicion de problemas

hasta la formulacién de -
conclusiones.

Entonces, el caracter
participativo del diagnéstico
se expresa en las
decisiones centrales. Los
participantes controlan la
informacion y tienen poder
de decisién. En ese sentido,
el diagnéstico participativo
constituye una actividad
profundamente
democratica de la
organizacién.



Sin embargo, sucede a
menudo que lo paricipativo
del diagnéstico se queda
on un lema, en una palabra
que esta de moda. Enlos
hochos |a "paricipacion” se
rinduce a que los
Involucrados solo
proporcionan los datos,
mientras que las decisiones
conlrales son tomadas por
unos pocos. En estos casos
ol dingnéstico no es una
nctividad democratica. Se
trntiy més bien de
dinqndsticos autoritarios.

Muchos diagndsticos
triwdicionales son del tipo
autoritario. Los
involucrados, en vez de
actiiar como sujetos, son
tratados como objetos de
andlisis. Su papel se limita
n servircomo “fuente de
informacion”. Son algunos
dirigentes o s6lo un equipo
externo los que deciden
hacer un diagnéstico. La
gente no conoce ni los
objetivos ni los métodos, y
muchas veces ni siquiera
logra conocer los resultados
del diagndéstico.

Este estilo de trabajo esta
bastante generalizado entre
investigadores de |
organismos internacionales,
de entidades estatales, de
centros universitarios e
instituciones no
gubemamentales. Pero
igualmente se realizan
diagnosticos autoritarios por
parte de los mismos
dirigentes o promotores de
organizaciones populares.
Practicas como éstas
obstaculizan el
conocimiento colectivo de
nuestros problemas y el
avance de la organizacién.

Entonces, es necesario que
exista una coherencia entre
nuestro discurso.sobre la
participacién y la forma en
que hacemos un ,
diagnéstico. Si realmente
creemos en la organizacién,
la democraciay el
socialismo, debemos
expresario en la forma en
que investigamos,
discutimos problemas y
decidimos nuestras
acciones.


































































































































































































































































































































































































































































