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INTRODUCCION

Este informe ejecutivo tiene por finalidad presentar las principales conclusio-
nes que se desprenden de la encuesta de caracterizacion realizada por RECLA
este ano (2025), que tuvo por objetivo: “caracterizar el impacto en lberoamé-
rica de los procesos formativos de Educacion Continua de las Universidades
socias”. El informe presenta los resultados y las conclusiones en base a las si-
guientes dimensiones:

Caracteristicas del area : 2 Oferta de Educacion
e de Educacion Continua ¢ Continua

DIMENSIONES

3 Demanda de ‘I Evaluacion de la oferta
e Educacion Continua e de Educacion Continua

En este estudio participaron 57 instituciones de educaciéon superior socias de
un total de 158 que conforman RECLA, lo que corresponde a un 36%.

Proceso de andlisis

Para el analisis de los resultados de este cuestionario, se utilizé el software
estadistico SPSS, version 27. Para ello, se cred una base de datos en SPSS, a la
cual se importaron los datos desde la version en Excel que fue facilitada para
este analisis. Luego se realizé una limpieza de los datos, con el objetivo de
evitar errores de traspaso, categorizacion u omisiones. Una vez que la base de
datos estuvo lista para el analisis, se realizé un analisis descriptivo de cada una
de las preguntas y se organizaron los resultados en las cuatro dimensiones
indicadas.

RESULTADOS SEGUN DIMENSION

La caracterizacion de las instituciones de educacion superior respecto a como
desarrollan sus procesos formativos de Educacion Continua se presenta a tra-
vés de las siguientes dimensiones: (1) Caracteristicas del area de Educacion
Continua, (2) Oferta de Educacion Continua, (3) Demanda de Educacion Con-
tinua, y (4) Evaluacion de la oferta de Educacion Continua.
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1. Caracteristicas del drea/unidad de Educacién Continua

Esta dimension concentra las preguntas referidas a las caracteristicas del
area/unidad de Educacién Continua respecto a la estructura organizacional,
especificamente, el organismo del que depende el drea/unidad de Educacioén
Continua al interior de las instituciones de educacion superior y el nivel de
centralizaciéon que tiene la gestion de esta area/unidad; la caracterizacion del
equipo que conforma el drea/unidad de Educacion Continua y los aspectos
financieros.

Organismo del que depende Educacidon Continua

El 48,6% de las instituciones participantes, indicd que el drea/unidad de Educa-
cion Continua depende directamente de la Vicerrectoriay un 18,9% sefald que
depende directamente de la Rectoria. Esto demuestra la importancia que la
Educacion Continua tiene para las instituciones de educacion superior, pues-
to que es parte del nivel central de la estructura organizacional. Un porcentaje
mucho menor corresponde a la dependencia de organismos especializados
en extension y vinculacion con el medio (9,9%), en direccion general (6,3%) a
alguna facultad especifica (4,5%), y el area de desarrollo de docencia (5,4%). Asi
mismo un 6,3% indicd que su dependencia corresponde a otro tipo de unidad
distinta a las sefaladas, segun se evidencia en el grafico 1.

Grafico 1:

Organismodelasuniversidades del que depende el area/unidad de Educacidn
Continua

¢De qué organismo de su universidad depende el area/unidad de Educacion Continua?
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Nivel de Centralizacion de la Gestion de Educacion Continua

i

Un 42,1% de las dreas/unidades de Educacion Continua de las instituciones de
Un 46,8% de las areas/unidades de Educacidon Continua de las instituciones de
educacion superior participantes se gestionan de manera centralizada, mien-
tras que un 36,9% se gestiona de manera mixta donde, un 33,3% presenta una
supervision centralizada y una gestion operativa por parte de las unidades
académicas; y un 3,6% declara contar con una gestion en parte centralizada y
en parte descentralizada, sin especificar el tipo de gestion que es centralizada
y cual descentralizada. Asimismo, un 16,2% de las instituciones sehaldé contar
con una gestion descentralizada de la Educacion Continua en las unidades
académicas. El grafico 2 presenta en detalle estos resultados.

Grafico 2;

Nivel de centralizacién de la gestién del area/unidad de Educacién Continua

La gestion de la Educacion Continua en su institucion es:

Supervisada centralmente y gestionada por las
- o B s
unidades académicas
Descentralizada enlasunidades académicas - 16,2%

Una parte centralizada y otra descentralizada I 3,6%

Caracterizacion de los equipos de Educaciéon Continua

Respecto a la configuraciéon de los equipos que conforman el area/unidad de
Educacion Continua en las instituciones de educacion superior participantes,
la tabla 1 presenta el nimero de personas contratadas para el drea/unidad de
Educacion Continua segun cargo que desempenha.
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Porcentaje de instituciones de educacidon superior segun tipo de cargo y
nUimero de personas contratadas en el drea/unidad de Educacién Continua

Tabla 1:

N de personas con- Docentes de

Administrativos . . | Docentes exter-
tratadas por educa- ' planta académi- o
w . Profesionales . nos o invitados
cion continua cainterna
Oalo 55,9% 29,7% 171%
11 a 20 10,8% 9,0% 11,7%
21a 30 5,4% 6,3% 10,8%
31a 40 2,7% 4.5% 9,9%
41a 50 1,8% 12,6% 8,1%
51a 100 10,8% 9,9% 1, 7%
101 a 200 1,8% 5,4% 1,7%
201 a 300 1,8% 6,3% 6,3%
301 a 400 0,9% 2,7% 2, 7%
mas de 400 4.5% 5,4% 6,3%
Sin informacion 3,6% 8,1% 3,6%
TOTAL 100% 100% 100%

La Tabla 1 evidencia diferencias claras en la composicion del personal vincula-
do a la educacion continua. El principal contraste se observa entre el personal
administrativo y profesional, que tiende a concentrarse en equipos pequenos,
y el personal docente, cuya distribucion es mas amplia y heterogénea. La tabla
muestra que un 55,9% de las instituciones de educacion superior cuentan con
equipos administrativos y profesionales con contrato reducidos (entre 1y 10
personas). Mientras que un poco Mmas de un tercio de las instituciones (37,8%)
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cuenta con mas de 50 docentes de planta académica interna contratados y
un 42% con mas de 50 docentes externos o invitados.

En conjunto, los datos sugieren un modelo organizacional caracterizado por
un nucleo administrativo relativamente acotado, acompanado por una base
docente mas numerosa, especialmente de docentes externos. Esto puede re-
lacionarse con la naturaleza flexible de la educacion continua: las instituciones
mantienen equipos estables para coordinar, administrar y comercializar los
programas, pero amplian su capacidad docente mediante la participacion va-
riable de académicos internos y especialistas externos.

Aspectos financieros

Un 42,1% de las unidades de Educacion Continua cuentan con un financiamien-
to autdonomo a su propia institucion para su funcionamiento. Alrededor de un
tercio no cuenta con autonomia financiera (29,8%) y un 26,3% sefnald contar con
financiamiento mixto. Los resultados se pueden observar en el grafico 3.

Grafico 3:

Autonomia o dependencia financiera de la unidad de Educacién Continua
para su funcionamiento respecto a su propia institucion

Sin informacion
1,8% Mixto
19,8%
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institucion para su 45,0%
funcionamiento?

No
33,3%

Respecto al porcentaje de aportes financieros (fee/overhead) que la unidad
de Educacion Continua debe entregar a su universidad, el grafico 4 presenta
la distribucion de las instituciones de educacion superior participantes segun
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el tramo de aportes financieros que entregan. Un 36,8% de las instituciones
participantes sefald que sus unidades de Educacion Continua se encuentran
en el tramo “de 16% a Mmas”, es decir, que deben entregar a la institucion de
educaciéon superior a la que pertenecen al menos un 16% como fee/overhead.
Asimismo, es posible apreciar que una de cada cuatro instituciones (26,3%),
debe aportar entre 6% y un 10%.

Grafico 4:

Porcentaje de aportes financieros que la unidad de Educacion Continua
realiza a la universidad en el ultimo ano, distribucién de instituciones de
educacion financiera segun tramos de aportes
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Respecto al porcentaje de ingresos de Educacion Continua en relacion con los
Ingresos totales de las instituciones de educacion superior, en el dltimo ano,
el grafico 5 muestra que la gran mayoria de las instituciones participantes
(85,8%) se encuentra en el primer tramo, entre 1% y 25%. Es decir, los ingresos
qgue reporta la unidad de Educacion Continua en el ultimo afno corresponden
aunl1%aun25%de losingresos totales de la institucion de educacion superior
a la que pertenece.
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Grafico 5:

Tramos de porcentaje de ingresos de Educacion Continua sobre los ingresos
totales de la universidad en el ultimo afno

Tramos de porcentajes de ingreso de educacion continua sobre los ingresos
totales de la universidad en el dltimo afio
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2. Oferta de la Educacion Continua

Esta dimension agrupa los resultados de las preguntas que describen la oferta
de Educacion Continua de las instituciones de educacion superior participan-
tes. Especificamente, respecto a las caracteristicas de modalidad, tamaho y la
existencia o no de microcredenciales de los cursos que se ofrecen, asi como
respecto a la oferta especifica de cursos vinculados a los objetivos de desarro-
llo sostenible (ODS).

Modalidad de los cursos ofertados

Respecto a la modalidad en la que los cursos de Educacion Continua fueron
ofertados el ano pasado por las instituciones de educacion superior partici-
pantes, la tabla 3 muestra que un 58,6% de las instituciones dictd entre un 1%
y un 25% de sus cursos en modalidad hibrida; un 41,4% de las instituciones en
modalidad presencial; y, un 27,0% en modalidad digital. Asimismo, la tabla 3
muestra que un 66,7% de las instituciones declard que dicto entre un 76% y un
100% de sus cursos de manera sincrona y un 46,8% senald haber dictado entre
un 1% y un 25% de sus cursos de manera asincrona.
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Porcentaje de cursos de Educacion Continua ofertados segun modalidad

Porcentaje de cursos : .. o . .
2 Presencial | Digital | Hibrido | Sincrona | Asincrona
| dictados | | | |

0% 3,6% 0,0% 5,4% 0,0% 13,5%
1%-25% 41,4% 270%  58,6% 9,0% 46,8%
26%-50% 23,4% 26,1% 15,3% 6,3% 12,6%
51%-75% 12,6% 18,0% 3,6% 11,7% 3,6%
76%-100% 10,8% 20,7% 7,2% 66,7% 6,3%
Sin informacion 8,1% 8,1% 9,9% 6,3% 17,1%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100%

Tamano de los cursos ofertados

El tamano de los cursos de Educacion Continua, ofertados el ano pasado por
las instituciones de educacion superior, tuvo la siguiente configuracion des-

crita en la tabla 4.

Tabla 4:
Porcentaje de cursos de Educacion Continua ofertados segun tamano en
horas
cursos dictados horas horas horas horas horas
| 0% 0,9% 0,0% 4,5% 15,3% 23,4% |
1%-25% 36,0% 23,4% 47 7% 36,9% 18,0%
26%-50% 18,0% 36,0% 16,2% 8,1% 1,8%
51%-75% 9,0% 17,1% 12,6% 0,9% 0,0%
76%-100% 9,0% 9,9% 6,3% 0,9% 3,6%
Sin informacion 27,0% 13,5% 12,6% 37,8% 53,2%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100%

Como se aprecia en la tabla 4, un 36,0% de las instituciones de educacion su-
perior dictaron entre un 1% y un 25% de cursos cortos de Educacion Continua
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con una duracion de 1a 20 horas. Asimismo, un 47, 7% de las instituciones de
educacion superior indicd haber dictado alrededor de 1% a un 25% de cursos
de 81 a 150 horas de duracion. Es decir, los cursos dictados fueron principal-
mente cursos muy cortos (de hasta 20 horas) o cursos de duracion moderada
a extensa (81 a 150 horas).

Microcredenciales

Se les consulto a las instituciones de educacion superior si estaban emitiendo
microcredenciales para certificar los cursos de Educacion Continua. Un 38,7%
senald estar usando estas microcredenciales. De quienes ocupan microcre-
denciales (N=43), en el caso de los cursos con oferta abierta al publico, el 52,8%
de las instituciones las utilizan entre el 76% y 100% de los cursos que se impar-
ten. En cambio, en el caso de los cursos de oferta in company, el 64,8%% de las
instituciones senala utilizarlas entre el 1% y el 50% de los cursos que imparte.

Cursos vinculados a los ODS

Respecto a la oferta de formacion del ano pasado que se vinculara con los Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible, la mayoria de las instituciones senald que en sus
cursos incluyo los objetivos de “educacion de calidad” (78,9%) vy “salud y bien-
estar” (68,4%). Por otro lado, los objetivos que estuvieron menos presente en la
oferta de Educacion Continua fueron “hambre cero”y “vida submarina”; ambos
con un 3,6% respectivamente del total de las instituciones participantes que
considero esos objetivos. Esto se puede apreciar en detalle en la tabla 5.

Tabla 5:

NuUumero y porcentaje de instituciones de educacidon superior que ofertaron
cursos relacionados con los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) en
Educacion Continua el ano pasado

Objetivos de Desarrollo Sostenible N° instituciones Porcentaje
Educacion de calidad 86 77,5%
Salud y bienestar 68 61,3%
Trabajo decente y crecimiento econdémico 54 48,6%
Igualdad de género 50 45,0%
Paz, justicia e instituciones solidas 35 31,5%
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Objetivos de Desarrollo Sostenible N° instituciones Porcentaje
o e oacion 54
Reduccion de las desigualdades 33 29,7%
Alianzas para lograr los objetivos 33 29,7%
Ciudades y comunidades sostenibles 32 28,8%
Energia asequible y no contaminante 28 25,2%
Produccion, consumo y responsables 27 24,3%
Accion por el clima 27 24,3%
Fin de la pobreza 18 16,2%
Agua limpia y saneamiento 16 14,4%
Hambre cero 11 9,9%
Vida de ecosistemas terrestres 10 9,0%
Vida submarina 5 4.5%

3. Demanda de Educacién Continua

Esta dimension agrupa las preguntas referidas a la caracterizacion de quienes
participaron en los cursos de Educacion Continua el ano pasado, lo que se pre-
senta primero de manera conjunta y luego diferenciando entre estudiantes
de cursos de oferta publica y organizaciones que participaron en cursos ofer-
tados “in company” (cursos cerrados solo para organizaciones o empresas).

Total de estudiantes/participantes matriculados en Educaciéon
Continua

Respecto a la demanda por Educacion Continua, las instituciones de educa-
cion superior participantes presentan algunas diferencias. El 15,3% de las ins-
tituciones contd con matriculas entre 1y 1.000 estudiantes, mientras que la
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gran mayoria de las instituciones (80,1%) reporta un numero de matriculados
entre 1.001 y mas de 100.000 estudiantes/participantes. El grafico 6 muestra
la distribucion de las instituciones segun total de estudiantes/participantes
matriculados por tramos.

Grafico 6:

NUmero total de estudiantes/participantes matriculados en el ultimo afio en
Educacion Continua
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Demanda de formacion abierta al publico

Respecto a la demanda de formacion abierta al publico las 10 tematicas mas
demandadas durante el ano pasado se presentan en el grafico 8% Como es
posible apreciar el 73,9% de las instituciones de educacion superior sefalaron
gue las tematicas mas demandadas fueron Inteligencia Artificial y Adminis-
tracion general de gestion, liderazgo y marketing, seguida por la tematica de
Tecnologias de informacion y trasformacion digital, donde el 66,7% de las ins-
tituciones coincidié en que esta tematica fue una de las mas demandadas. La
tercera tematica mas demandada fue finanzas y contabilidad (57,7%).
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Grafico 8:

Tematicas mas demandas en formacioén abierta al publico en Educacion

Continua en el Ultimo ano

10 tematicas mas demandas en formacion abierta al publico en el dltimo afo
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(*) Si bien el grafico presenta doce tematicas, esto se debe a que dos tematicas coinciden con

el mismo porcentaje.
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Caracterizacion de los estudiantes/participantes en oferta
company”

La caracterizacion de los estudiantes/participantes en oferta “in company”
presenta el nUmero de organizaciones atendidas en el ultimo ano, si se trata
de organizaciones nacionales o extranjeras y la procedencia de los estudian-
tes/participantes segulin el cargo que desemperfan en sus organizaciones, dis-
tinguiendo si corresponden al sector publico o privado. El grafico 7 muestra el
Nnumero de organizaciones que fueron atendidas en el Ultimo ano. El 39,6% de
las instituciones indicd haber atendido entre 11y 50 organizaciones, mientras
gue un 19,8% senald que fueron entre 1a 10 organizaciones.

Grafico 7:

NuUumero de organizaciones atendidas en el ultimo ano en Educacion Continua

Ndmero de organizaciones atendidas en el ultimo ano

90 100,0%
80 90,0%
70 80,0%

70,0%
60

60,0%
50

50,0%
40

40,0%
30

30,0%

20 ' 20,0%
|
10 h E 5 a 10,0%
1 < 1

Ninguna 1al0 11a50 51a100 101a 500 501a 1000 Mds de 1000 Sininformacion
organizaciones organizaciones organizaciones organizaciones organizaciones organizaciones

I N de instituciones Porcentaje

La tabla 8, muestra el porcentaje de las instituciones de educacion superior
segun el tipo de organizaciones “in company” que atendieron diferenciando
entre entidades nacionales y extranjeras. Un 56,8% declaré que el aho pasa-
do atendid a aproximadamente entre 51y 100 organizaciones nacionales. Por
otro lado, un 39,6% senald dictar cursos a alrededor de 1 a 10 organizaciones
extranjeras.
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Tabla: 8:

Porcentaje de organizaciones nacionalesy extranjeras en educacion continua
in company

La tabla 8, muestra que un poco mas de un tercio de las instituciones de edu-
cacion superior (36,8%) que atendieron organizaciones “in company” sefalan
que entre 1% y 25% de estas correspondian a organizaciones de la sociedad
civil. Un 33,3% de las instituciones de educacion superior senalaron que las
organizaciones “in company” que atendieron, correspondian entre un 1%y un
25% a entidades de gobierno. Y un 28,0% de las instituciones senald haber
atendido entre un 1% y un 25% a organizaciones que son lucrativas.

Tabla: 8:

Porcentaje de organizaciones que han realizado cursos en educacion
continua, segun tipo.

. o Organizaciones Organizaciones
NUmero de organizaciones : :
nacionales DUERIEEE

Ninguna 2, 7% 19,8%
1a 10 organizaciones 10,8% 39,6%
11 a 50 organizaciones 19,8% 16,2%
51a 100 organizaciones 56,8% 0,9%
101 a 500 organizaciones 2, 7% 0,0%
Sin informacion 7,2% 23,4%
TOTAL 100% 100%

Procedencia en la formacidon corporativa (oferta “in company”)

La procedencia de las y los estudiantes/participantes de la formacién cor-
porativa se presenta en la tabla 9. Principalmente las instituciones de edu-
cacion superior sefialaron que la primera procedencia de sus estudiantes/
participantes corresponde a mandos medios y equipo ejecutivo del sector
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privado (55,0% y 31,5% respectivamente). La segunda procedencia corres-
ponde a personas que se desempehnhan en cargos de equipos ejecutivos del
sector privado (29,7%). La tercera procedencia fue principalmente de la alta
direccion del sector privado (CEO, directores), donde un 24,3% de las institu-
ciones de educacién superior sefiald que provenian los estudiantes/partici-
pantes de la formacion corporativa.

Tabla 9:

Procedencia de los participantes en formacién corporativa

Primera | Segunda | Tercera :
Sin res-

puesta

Tipos de cargos en
organizaciones

proce- proceden- proce-
dencia cia dencia

Alta direccidn sector

[0) o) o) [0)
privado (CEO, directores) 19,47 19,8% 26:3% 4%

Alta direccidn sector

0 0 0 0
oUblico u ONGS 10,8% 18,0% 20,7% 50,5%

Mando medio sector
privado (gerentes, 55,0% 10,8% 12,6% 21,6%
supervisores, jefaturas)

Mandos medios del sector

[0) [0) o) o)
oUblico U ONGS 22,5% 27,0% 17,1% 33,3%
Equipo ejecutivo sector
privado (analistas, 31,5% 29.7% 14,4% 24.3%
administrativos, asistentes,
vendedores)
Equipo ejecutivo del sector 18.0% 26.1% 14.4% £.4%

publico u ONGS

Staff operativo sector
privado (operarios, personal 26,1% 15,3% 15,3% 432%
de servicio en general)

Personal operativo sector

o) o) o) )
olblico u ONGs 20,7% 13,5% 18,0% 47, 7%
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Demanda de formacidn corporativa (“in company”)

Respecto a las tematicas mas demandadas en la Formacion “in company” en
el dltimo ano, el grafico 9 presenta las diez primeras. Las instituciones de edu-
cacion superior coinciden en que la tematica con mayor demanda en Edu-
cacion Continua es administracion general de gestion, liderazgo y marketing
(66,7%). En segundo lugar, se encuentran las tecnologias de informacion y
transformacion digital (63,1%), en tercer lugar, inteligencia artificial (57,7%).

Grafico 9:

Tematicas mas demandadas en Formacion “in company” en el ultimo ano

10 tematicas mas demandas en formacién in company en el ultimo ano

Administracion general gestidn, liderazgo marketing 66,7%

Tecnologias de informacion y Transformacién digital 63,1%

Inteligencia artifical 57,7%

Administracién de proyectos 55,9%

Finanzasy contabilidad 52,3%

Comunicacion 47,7%

Capital Humano 42,3%

Ciencia de datos 40,5%

Salud y bienestar 36,9%

Educacién 36,9%
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Evaluacion de la oferta de Educacion Continua

Esta dimensidn estuvo orientada a medir la evaluaciéon que los estudiantes/
participantes realizan de la oferta de Educacion Continua segun lo indicado
por las instituciones de educacion superior. Especificamente, se presenta la
evaluacion general del desempeno de los docentes y del programa.

En ambos casos, la evaluacion fluctud en su mayoria entre un 7y un 10 en es-
cala de1al10. Asimismo, la nota promedio fue casi la misma en ambos aspec-
tos evaluados, sin presentar diferencias estadisticamente significativas. En el
caso de la evaluacion de los docentes el promedio fue de 89y en el caso de la
evaluacion del programa formativo el promedio fue de 8,8. A continuacion se
presenta el grafico 10 con estos resultados y luego la tabla 10 con el numero
y porcentaje de instituciones de educacion superior que indican cada una de
estas calificaciones al desempeno del cuerpo docente y la evaluacion de los
programas formativos.

Grafico 10:
Comparaciéon evaluaciéon del desempeno de los docentes y del programa
formativo
Desempeiio de docentes Programa formativo

e10 —1—10

X8.9~ “’ X8.8 i

8

o] —L 7
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Si bien, las valoraciones de ambas dimensiones son elevadas y presentan
mediascercanasa9,eldesempenodelosdocentesmuestraunaconcentracion
particularmente alta de respuestas en la puntuacién 9, mientras que la
evaluacion del programa formativo presenta una mayor dispersion. Esto
sugiere un consenso mas marcado respecto del buen desempeno docente y
una percepcion algo menos uniforme del programa formativo. La presencia
de una valoracion atipica de 6 podria indicar una experiencia especifica
menos favorable que convendria examinar cualitativamente.

Tabla 10:

NuUumero y porcentaje de instituciones de educacion superior que reportan
evaluaciones realizadas por los estudiantes/participantes en la formacién de
Educaciéon Continuarespecto aldesempenode losdocentesyalos programas
formativos, segun calificacién

Aspectos para Desempeno de los do- SrogETE feEiive
evaluar centes
Evaluacion N % N %
6 O 0,0% 1 0,9%
7 1 0,9% 1 0,9%
8 22 20,4% 27 23,9%
9 70 62,8% 63 55,8%
10 12 10,6% 15 13,2%
Sin informacion 6 5,3% 6 5,3%
TOTALES 111 100% 111 100%

Como es posible apreciar en la tabla 10, la gran mayoria de las instituciones
de educacion superior reporta que la evaluacién realizada por los estudiantes/
participantes de Educacion Continua evaluaron a los docentes y los progra-
mas formativos con notas que se concentran entre 8 y 9, en la escala de 1a 10;
es decir, un 83,2% de las instituciones de educacion superior evalio con notas
de 8y 9eldesempeno de los docentesy un 79,7% los programas formativos de
Educacion Continua en los que participaron.
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CONCLUSIONES

En esta seccion se presentan las principales conclusiones del estudio organi-
zadas en las cuatro dimensiones en que se estructuraron los resultados. Ade-
Mas, se esbozan algunos desafios para el desarrollo de procesos formativos de
Educacion Continua en lberoameérica que surgen de la reflexion de las conclu-
siones.

Respecto a las caracteristicas del area/unidad de Educacién Continua, se
evidencia que:

La mayoria depende directamente del nivel central de las instituciones de
educacion superior donde se alojan (Rectoria y Vicerrectoria). Esto permi-
te concluir que el area/unidad de educacidén continua cuenta con un alto
grado de importancia en estas instituciones dado el lugar de la estructura
organizacional en donde se ubica.

Esto se condice con el nivel de centralizacion con el que cuentan para la
gestion de sus procesos; donde, alrededor de una de cada dos unidades
de Educaciéon Continua declara contar con una gestion centralizada y el
resto sehala que es principalmente una gestion semicentralizada o mixta.

Respecto a la caracterizacién del equipo que conforma el area/unidad
de Educacion Continua es posible concluir que los equipos son peque-
nos, donde el 72,1% de las instituciones de educacion superior cuenta con
equipos de maximo 30 personas para los temas administrativos y de ges-
tion, acompanado de una base docente mas numerosa, especialmente de
docentes externos.

En términos financieros, es posible concluir que hay tres tipos area/unidad
de Educacion Continua segun su forma de financiamiento: autonomas,
dependientes y mixta. Respecto al aporte que deben entregar a las ins-
tituciones de educacion superior donde se alojan, un 36,0% debe aportar
de 16% o mas como aporte financiero. Asimismo, en la gran mayoria de las
instituciones el porcentaje de ingreso que proviene de Educacion Conti-
Nnua corresponde al tramo entre un 1% y un 25% del total de ingresos de la
universidad. Es decir, si bien puede significar un aporte al ingreso conjun-
to, esto no es el ingreso mayoritario con que cuentan las instituciones de
educacion superior.
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La modalidad en |la que los cursos fueron impartidos es variada entre cursos
presenciales, digitales e hibridos, siendo estos ultimos los que son Mmas co-
munes en las instituciones participantes (58,6%). Asimismo, es posible apre-
ciar gue hay un grupo de instituciones (20,7%) que se ha orientado princi-
palmente a la oferta digital de Educacion Continua, quienes sehalaron que
entre un 76% y un 100% son cursos en esta modalidad. En relacion con la
modalidad sincrona o asincrona, se evidencia una mayor oferta por cursos
de manera sincrona. Respecto al tamano de los cursos ofertados en la ma-
yoria de las instituciones estos fueron principalmente cursos muy cortos de
1a 20 horas o cursos de extension mediana (81 a 150 horas).

Respecto al uso de microcredenciales, un 38,7% del total de las institucio-
nes participantes declaro estar utilizandolas, principalmente para los cursos
de Oferta Abierta al Publico.

Los cursos vinculados a los ODS ofertados en el ultimo ano fueron princi-
palmente relacionados a los objetivos de educacion de calidad y salud y
bienestar.

Respecto a la demanda de Educacion Continua se puede concluir que:

La matricula de los estudiantes en Educacion Continua fluctuda principal-
mente entre 1.001 y 50.000 en la mayoria de las instituciones de educa-
cion superior (76,5%); sin embargo, también hay un grupo de instituciones
gue contaron con matriculas por debajo de 1001 estudiantes/participantes
(15,3%).

La cantidad de organizaciones que participaron en la Formacion Corpora-
tiva es variada, lo que puede fluctuar en la mayoria entre 1y 500 organiza-
ciones. Lo que corresponde a un 82,8% de las instituciones.

Respecto a la procedencia de los estudiantes/participantes de la forma-
cion “in company”, ellos son principalmente mandos medios y equipos
ejecutivos de entidades privadas.

Respecto a los temas mas demandados, en el caso de la Formacion Abier-
ta al Publico las tres primeras menciones fueron: inteligencia artificial, ad-
ministracion general de gestion, liderazgo y marketing y tecnologias de
informacion y transformacion digital. En el caso de la Oferta Corporativa,
las tres primeras menciones fueron: administracion general de gestion, li-
derazgoy marketing; tecnologias de informacion y transformacion digital;
e inteligencia artificial.

|I‘

Respecto a la oferta de Educacién Continua, es posible concluir que:
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Evaluacion de la oferta de Educacion Continua.

Respecto a la evaluacion que los estudiantes/participantes realizan de la
oferta de Educacion Continua, se evidencia una alta valoracion tanto del
desempeno de los docentes como del programa formativo. Ademas, se
evidencia un consenso mas marcado respecto del buen desempeno do-
cente y una percepcion algo menos uniforme del programa formativo. Sin
embargo, en ambos casos, |las evaluaciones se encuentran en los valores
mMas altos de la escala de notas (8 y 9).

- AqQui se podria concluir que la calidad de los docentes esta impactando de
manera positiva en la valoracion de los programas formativos de educa-
cion continua, lo que se evidencia en altas calificaciones.



